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Vraagstelling NTKC-visie 2030

Tijdens de clubraad XL op 25 november 2023 staat dit onderwerp op de agenda.
Het uitgangspunt voor die visie ontwikkeling is behoud van identiteit. Uit de enquete (2022)
blijkt grote tevredenheid over de club vanwege ruimte, rust, natuur, eenvoud, fijne mensen
mooie terreinen en echt kamperen. Maar willen we een gezonde vereniging blijven dan
kunnen we niet alles bij het oude laten. Daarom willen we onder meer antwoorden krijgen op
de vragen:

e hoe blijven we een goed bestuurde club die met expertise uit eigen gelederen zaken

zelf blijft verzorgen
¢ hoe kunnen we meer leden betrekken bij besluiten
¢ hoe zorgen we voor een goede sociale samenhang

Voorzet discussie NTKC-visie 2030 Zoetermeer 20 juni 2023

Uitgangspunten:
1. Noodzakelijk voor de continuiteit van een vrijwilligersvereniging is: betrokken en
gemotiveerde leden.

2. Voor behoud van identiteit is als allereerste vereist dat die identiteit wordt vastgelegd.
Creéer het merk NTKC, een merk waar de leden trots op zijn.

> Enthousiasmeer leden door helder te communiceren, consequent vanuit een zorgvuldig
omschreven profilering van de club.

Betrokken leden zijn altijd bereid om mee te denken, en in veel gevallen ook om mee te doen.

Voor een duidelijk clubprofiel is antwoord op onderstaande vragen van belang:

1. Wie ben ik (als club):

Wij zijn NTKC.

Waarom communiceren we dan ook als Nederlandse Toeristen Kampeerclub, Nederlandse
Toeristen Kampeer Club, als N.T.K.C. en als kampeerclub.nl?

Aanbeveling: Gebruik in de dagelijkse praktijk uitsluitend de naam NTKC.

(Statutair kan de volledige naam gehandhaafd worden.)

. Waar sta ik voor (missie/visie):

NTKC is een vereniging die zich richt op sportief kamperen met bescheiden uitrusting en op
het behoud en herstel van natuur en landschap op haar terreinen. Kernwaarden zijn rust en
ruimte, respect voor natuur en milieu en voor elkaar.

NTKC beoogt geen winst en functioneert geheel op basis van zelfwerkzaamheid.

> Onze statuten spreken over toeristisch kamperen en het bevorderen daarvan. Wikipedia
vertelt uitsluitend dat NTKC staat voor het bevorderen van het toeristisch kamperen.
Aanbeveling: Alle gedrag en communicatie consequent toetsen aan de missie/visie.
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Voor in de dagelijkse praktijk is een samenvattende
slogan nodig van de missie/visie. Zo’n 20 jaar geleden
kozen we voor “NTKC sportief en actief kamperen”.
Toen het natuuraspect belangrijker werd kozen we voor
“Niets dan natuur”. Waarschijnlijk omdat onze
kernwaarde kamperen er in ontbreekt is deze slogan
nooit omarmd geraakt. Gevolg: alleen al op de site zijn
vijf verschillende slogans te vinden, nummer zes staat
op het bord aan de toegangshekken.

Dit doet afbreuk doet aan onze zo gewilde identiteit!

Voorbeeld, niet voor reproductie . .
Aanbeveling: Eenvoudig kamperen met de natuur

3. Hoe wil ik overkomen (imago):

Simpel, toegankelijk, vriendelijk en “van deze tijd”. Met hiérarchie gaan we prudent om en
“groen” zijn we al meer dan een eeuw, een met de natuur.

Aan regels valt niet te ontkomen, waar nodig en mogelijk verklaren we ze.

Aanbeveling: Toets je regelgeving en cultuur aan hedendaagse normen.

4. Welke doelgroep wil ik aanspreken:

a. De eigen leden.

Zorg dat ze betrokken raken en trots kunnen zijn op hun club

Aanbeveling:

- Communiceer via een bescheiden aantal, voor alle leden toegankelijke kanalen zodat
iedereen wordt voorzien van dezelfde info, zonder “ruis”

- Bied leden volgens huisstijl vormgegeven vlaggetjes, stickers, badges aan van het
clublogo (met slogan) zodat ze hun verbondenheid met NTKC kunnen uitdragen

Clubleden zijn nooit warm gelopen voor onze jubileumwimpel.
Gemiste kans!

De les die we hieruit leren:

professionele vormgeving is noodzakelijk.

- Stel “koffievlaggetjes” beschikbaar waarmee kampeerders kunnen aangeven dat je bij
hen kan aankloppen voor vragen, opmerkingen of gewoon een clubpraatje

- Bied ze de mogelijkheid schriftelijk of digitaal mee te beslissen over agendapunten,
wanneer persoonlijke aanwezigheid op vergaderingen niet noodzakelijk is.

b. Potentiéle leden, (natuur)organisaties, overheidsinstanties, omwonenden van terreinen.
Een eerste indruk kan doorslaggevend zijn:

- confronteer derden consequent met ons logo met slogan zodat een snelle inschatting van
NTKC kan worden gemaakt

- zorg voor voorlichting aan kennismakingsleden en introducés bij de eerste keer kamperen
- zoek aansluiting bij (groene) evenementen en houd open dagen op de terreinen

- wees alert op persmomenten en publiceer (huisstiil)persberichten.
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Onderstaand stuk “Najaarsafdelingsledenvergadering 2022” geeft al voor een goed deel
antwoord op de bovenstaande vragen en aanbevelingen. Het is door de afdeling Hart van Holland
geaccordeerd, en ingebracht in de Clubraadvergadering van maart 2023.

In hoeverre dit stuk heeft bijgedragen aan het ontstaan van de Discussie “NTKC-visie 2030” is
onduidelijk. Ook de status van het stuk binnen het clubbeleid is niet bekend.

Najaarsafdelingsledenvergadering 2022

Ter bespreking onder punt 10 van de agenda:
Voorstel tot diverse Statuten & Reglementswijzigingen

NTKC, Nederlandse Toeristen Kampeerclub

Artikel 1.1 van onze statuten luidt: “De vereniging draagt de naam: Nederlandse Toeristen
Kampeer Club (bij verkorting genaamd NTKC) en is gevestigd te Leusden.”

Voorstel: “ De vereniging draagt de naam NTKC (Statutair: Nederlandse Toeristen Kampeer
Club) en is gevestigd te Leusden.”

» Gebruik in communicatie uitsluitend de naam NTKC

Motivatie: Het woord “Toeristen” zet de lezer op het verkeerde been. 110 jaar geleden was
het woord noodzakelijk om ons te onderscheiden van het leger. Soldaten waren tot dan toe
de enigen die overnachtten in tenten. Anno nu wordt bij toerist in de eerste plaats gedacht
aan massaliteit en bezoek aan het buitenland. Van Dale zegt over toeristisch: ‘het toerisme
betreffend’ en: ‘door (te) veel toeristen bezocht’. Wikipedia verbindt toerisme vooral met
‘grootschalige attracties’. Het NTKC-gevoel is zo’n beetje het tegengestelde.

Noot: Wij zouden lang niet de eerste zijn die kiezen voor de verkorte naam. Eerder de
laatste. Wij bevinden ons dan in een goed gezelschap van lang bestaande instanties: KLM,
HEMA, ANWB, DSM, alle omroepverenigingen, banken, talloze sportclubs etc. etc..

De Kampmeester

In Buitenspoor nr 4 2022 lezen we dat de afd. Amsterdam zal discussiéren over de term
Kampmeester en een nieuwe term wil voorleggen in de eerstvolgende clubraad. Reden:
“Kampmeester” is een beladen term in verband met associaties met de Tweede Wereldoorlog.

Al sinds 2009 (julinummer Buitenspoor) is er discussie over de naam Kampmeester. Blijkbaar
bestaat de behoefte, maar er heeft zich nooit een betere naam aangediend.
Is een andere naam nodig? Ja! Niet alleen vanwege de oorlog, maar vooral om clubredenen:

» Kampmeester, de meest heikele functie binnen NTKC. Imagobepalend boegbeeld van
de club, vertegenwoordiger van het afdelingsbestuur, belast met de dagelijkse leiding
op onze terreinen.

ledereen kan kampmeester zijn, ervaring of geen ervaring in de club. In de praktijk blijkt dat
zowel veel, als weinig of geen clubervaring kan leiden tot minder gewenste situaties.

Onervarenheid kan de reden 7iin am reseltiec naar de letter te handhaven am 7a vnnral
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maar geen fouten te maken. Ervaren leden willen regels nog wel eens naar eigen inzicht
uitleggen of zelfs eigen regels verordonneren. Het is toch ‘hun’ terrein? Het o zo belangrijke
gastheer/-vrouwschap schuift hierdoor wel eens naar de achtergrond.

» Het zou goed zijn wanneer we de kampmeester een naam konden geven die minder
autoritair klinkt.

Laten we daarom ontleden wat uit de functienaam zou moeten blijken:

- de functionaris geeft leiding, maar is wel gewoon een van de kampeerders

- de functie is ondersteunend

- de functie is tijdelijk en overdraagbaar

- de functie wordt vrijwillig vervuld

- de functionaris zorgt er voor dat kampeerders zich thuisvoelen op het clubterrein

- de functionaris kan in overleg treden voor een zo goed mogelijke interpretatie van de
regels op het terrein. (Eigenlijk is iedere kampeerder dus een beetje kampmeester.)

De autoritaire term Kampmeester voldoet niet aan deze criteria. Wat daarom te denken van:
Kampeerder van dienst

In het sympathiek klinkende ‘Kampeerder van dienst’ liggen alle bovengenoemde criteria
besloten. Het geheven vingertje is niet in de naam te ontdekken. Een beetje stuntelig
optreden wordt er door verklaard. Maar we kunnen natuurlijk ook gewoon kiezen voor wat
de functionaris daadwerkelijk is:

1le Kampeerder

(Handig: de vlag kan worden gehandhaafd.)

Overig “Clubjargon”

En als we dan toch de Statuten en Reglementen aanpassen dan lijkt het verstandig om ook
eens na te denken over de benamingen

“Toersecretaris” en “Toerkalender” Voorstel: “Activiteitencoordinator” en “Clubactiviteiten”

“Terreincommissaris” Voorstel: “Terreinbeheerder”
“Proefkampeerder” Voorstel: “Kennismakingslid”
“Werkweekend” Voorstel: “Klusdagen”

Wij gebruiken de term “Kampeerterrein” om onze terreinen
‘, te onderscheiden van reguliere campings.

Fen nieuw o “Natuurkampeerterrein” dekt de lading veel beter, maar die
woord :: benaming wordt geclaimd door de Stichting De Groene Koepel
verandert de a'; en kan daarom niet door ons worden gebruikt.

L]

werkelijkheid =  Voorstel:
nognlet'nmr g Nu het merk NTKC veel duidelijker maakt (gaat maken) waar wij

oude woorden e als club voor staan is het de overweging waard om de term
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kk
houden e kampeerterrein te vervangen door “NTKC-natuurterrein”.
verandering i o L
wel tegen =« > Noot: Gesprekken over het terrein in Veere hadden waarschijnlijk

makkelijker verlopen bij gebruik van de term “NTKC-natuurterrein”.
Ook de consternatie rond het Ananasbos zou ermee gedempt zijn.

Marketingvakblad Adformatie,
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Q Aanbevelingen en implementatie
10 checkpunten teneinde
e  Clubidentiteit te behouden
e een goed bestuurde club te blijven
e leden te betrekken bij besluiten
e te zorgen voor een goede sociale samenhang

1. Gebruik uitsluitend nog de naam NTKC, hanteer hedendaags taalgebruik en vermijd jargon

2. Borg de clubidentiteit door vastlegging van de missie/visie en de slogan

O O O

vastleggen. Overige noodzakelijke artikelen onderbrengen in de Reglementen

O O

op vergaderingen niet noodzakelijk is

O 6. Communiceer inzichtelijk: breng het aantal communicatiekanalen terug tot
a. NTKC-website, als centraal communicatiemedium
b. Buitenspoor (als in- en extern PR-magazine)
c. Wekelijkse agenda (PDF) voor de activiteiten
d. De Nieuwsbrieven. Vereenvoudig deze tot e-mailaankondigingen van nieuws
dat te vinden is op de NTKC-website, conform de wekelijkse agenda
e. Facebook. Uitsluitend voor kampeerervaringen, alle overige opmerkingen
horen thuis op de site (Slechts een minderheid van de leden gebruikt dit medium.)
Plaats link op Facebook naar de website en vice versa.

O 7. Schaf alle overige sites met NTKC in de naam af
Controleer Twitter, Instagram enz. op NTKC-pagina’s en verbied deze

O 8. Het inschrijvingsformulier.

a. Vermeld hierop de missie/visie: aangaan van het lidmaatschap betekent
confirmatie aan de NTKC-identiteit.

b. Vraag naar beroep en hobby’s, moedig aan vaardigheden te delen.

c. Neem een verwijzing op naar kennismakings- en klusdagen

O 9. Zorg voor ontvangst en voorlichting bij eerste keer NTKC-kamperen

O 10. Stel de leden clubvlaggetjes, stickermateriaal e.d. beschikbaar waarmee betrokkenheid bij

de club kan worden uitsedrasen. Introduceer een “koffievlassetie”. Alles met het nieuwe logo en slogan.

3. Statuten aanpassen, hierin uitsluitend niet-amendeerbare identiteitszaken en besluitvormingstrajecten

4, Statuten en Reglementen en de website toetsen aan de missie/visie en aan hedendaagse normen

5. Maak schriftelijk/digitaal stemmen mogelijk voor agendapunten waarvoor fysieke aanwezigheid

about:blank

9-10-2023 20:56



Firefox about:blank

e ettt e e T Qe QT i w e —— . ot tre it e rm QT )T Tt e tiie tie e trim e = rw O —rs e

NTKC

W et de aars

www.ntke.nl

Clubkoffiepraat

Koffievlaggetje Autoruitsticker
voor een gezellig praatje voor trotse clubambassadeurs

VOORBEELDEN, NIET VOOR REPRODUCTIE

NTKC-natuurterrein
Eenvoudig kamperen met de natuur

Borden toegangshek
de gastvrijheid van ons logo waarmaken

> De clubvlag is niet aangepast bij de (her)invoering van het logo. Vergeten?
> De traditie van de terreinvlaggetjes voortzetten.
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